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Intelligenza Artificiale:

Strumenti & Opportunita

Parte 2 ©
o 0

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Conservazione documentale e archiviazione intelligente.- 2

Indicizzazione per ricerca
avanzata

Isola dati chiave: nomi, date,
riferimenti

Estrazione Intelligente

Sistema IA + DMS

Classificazione Automatica
Applica tag, categorie, metadati

Riconosce tipo di documento

Miglioramento dell'efficienza operativa Accesso e recupero dei documenti ottimizzati

o Maggiore accuratezza dei dati Sicurezza e scalabilita
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Computer Vision - 1

Sistemi in grado di analizzare e interpretare immagini e video in modo automatico.

.. Che vengono rimontati insieme ...

H
l‘ feature maps featurd anm
C 5 Ot -
\ imput feature maps  feature maps
32 x 32 28 x 28 14x 14

.. @ riconosciuti

Limmagine (classificati)

in input...

feature extraction classification
— _

=

..viene scomposta nei sui componenti essenziali (linee,
@\ L archi, colori)...
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Computer Vision - 2

Sistemi in grado di analizzare e interpretare immagini e video in modo automatico.

Monitoraggto cantier in tempo Monitoraggio continuo e

predittivo
Rilevamento aut_om'atioo di .
Computer Vision per Studi Edilizia e Ingegneria Civile crepe o difett Controllo in tempO reale lo
Tecnici -
stato di infrastrutture,
Controloqualtadel matere impianti o cantieri, per rilevare
o la immagini . . . .
jetecianatiion anomalie prima che diventino
criticita.

Elaborazione immagini da droni

. . . per ortofoto e rilievi 3D
Riconoscimento elementi

naturali e artificiali in mappe

Documentazione digitale
piu efficiente

Riduzione del tempo e dei Aumento della precisione ) . . .
. .. L'estrazione automatica di
costi operativi Si riducono gli errori umani informazioni rende piu
L'automazione fa risparmiare nell'identificazione di difetti, semplice I'organizzazione e
tempo e riduce gli interventi misurazioni o confronti visivi, I'archiviazione.
manuali o in loco. migliorando l'affidabilita dei
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Applicazioni negli Ordini

Al servizio dei professionisti
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Conservazione documentale e archiviazione intelligente.- 3

Le complicazioni per un Ordine professionale:

. L'Ordine gestisce le informazioni di numerosi
professionisti, richiedendo sistemi avanzati per
organizzare e proteggere una vasta quantita di dati
sensibili.

—

=1

Documenti informatici
(esempio fatture attive)

fly

Invio documenti
multi-canale

. Obblighi normativi stringenti: Gli Ordini devono
attenersi a normative specifiche sulla conservazione
dei documenti, garantendo l'integrita e la
disponibilita  delle informazioni per periodi
prolungati, spesso superiori a quelli richiesti a uno
studio professionale.
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Archivazione
Documenti informatici Elettronica

(esempio fatture passive)

l TiE

1]

- -

Scannerizzazione

. Responsabilitd deontologiche: Oltre agli obblighi
legali, gli Ordini hanno doveri etici nella gestione dei
dati, assicurando che la documentazione sia
trattata  con la massima riservatezza e
professionalita.

Workflow
Documentale

Documenti cartacei
esistenti

Email

|

fly

. Gestione di procedimenti disciplinari: La
documentazione relativa a procedimenti interni
deve essere conservata accuratamente, poiché puo
avere implicazioni legali e professionali significative.

Interfaccia Invio documenti
Web multi-canale
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Sistemi RAG+LLM -1

Ingestione della
conoscenza

@

« Caricamento documenti
< Suddivisione in chunk
« Embedding (vettori)

I chunk pit simili
vengono seleziionati

~ Inpututente

« Domanda —»
embedding

« Ricerca nel
database
vettoriale

Generazione (LLM)

« | chunk + domanda
vengono usati per
generare una
risposta naturale

SoVie
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Sviluppati su larga scala

Affidabili

ChatGPT Qwen
Elettroniche
Cartacee
Capacita Linguistiche
Pubblicazioni
Online
. RAG + LLM
Mistral
Contenuti
Normative
Legislazione
Nazionale Pratiche
Testi
Locale
Disegni
Proprietari = Certi e Validati 20



Sistemi RAG+LLM - 2

Spiegazione personalizzata di
requisiti e scadenze

Guida alla compilazione di Recupero automatico di modelli
modulistica e documenti dell'ordine

Lo Gestione Documentazione
Recupera articoli da

regolamenti, leggi, linee guida

Risponde su normative tecniche
e aggiornamenti legislativi Supporto Normativo Chatbot RAG + LLM per Ordini

Professionali

Riduzione del carico sul personale

Risposte aggiornate e affidabili Supporto personalizzato per ogni Automatizza le richieste ripetitive e
iscritto consente allo staff dell'Ordine di

Le informazioni provengono da fonti . . . N
dedicarsi a pratiche pit complesse o

ufficiali  (documenti, regolamenti, Adatta le risposte al profilo .
circolari), garantendo risposte dell'utente (es. tipo di professione, delicate. 24/7.
coerenti con le normative attuali. sede territoriale), offrendo
N 51 un'assistenza su misura. 21
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Help Desk -1

Utente

Telefono .

Ot " (&)

®

@ _

Email
Sistema di Y O
assistenza agli i @ ﬁ z
utenti ~
“tradizionale”

Q v .
@ )< o dodE
Email %
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Numerose email Lunghe attese
e telefonate erisposte lente
o000
oo

Tempo sottratto Costi operativi
ad altre attivita elevati
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Help Desk Management system

Un help desk management system (HDMS) & un software progettato per gestire e
automatizzare i processi di assistenza e supporto all'interno di
un'organizzazione. Ecco i principali vantaggi nell'utilizzo di un HDMS:

~  Centralizzazione delle richieste: raccoglie tutte le richieste di assistenza in
un unico punto, facilitando il monitoraggio e la gestione dei ticket.

> Miglioramento dell'efficienza: L'automazione di attivita come
['assegnazione dei ticket, il monitoraggio dello stato, le risposte automatiche
e la generazione di report consente di migliorare l'efficienza del team di
supporto.

- Maggiore visibilita e tracciabilita: Un HDMS fornisce una visione d'insieme
di tutte le richieste, permettendo di monitorare in tempo reale lo stato di
avanzamento e la risoluzione dei problemi.

» Miglioramento della soddisfazione dell’utente: Una migliore
organizzazione e tempestivita di risposta del team di supporto contribuisce a
migliorare la soddisfazione e 'esperienza degli utenti finali.

- Reporting e analisi dei dati: | HDMS offrono funzionalita di reportistica e
analisi dei dati, consentendo di identificare tendenze, aree di miglioramento
e ottimizzare i processi di assistenza.
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Order 887956

address:

Activity Stream

) Emma Tayor updated Tiket
Y ™

e «

&

@ 1 v vpemeatien
8O orderrsss

Ryan Parker created Ticket
Order 887956

@ iy seams e
Order 787956

R samuel Lee created Ticket
Order 787556

Ticket v
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Help Desk - 2
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Utente

Email

Mail Server

P S
. ) L7 Consuttting
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Whatsapp
Business

L

d

Chatbot

2

EIET

ouoddng

N

MPA

Knowledge
Base

-~

Tat
Esperto di
Riferimento

Dopo: Assistenza Modernizzata

Gestione
centralizzata

Maggiore
efficienza

Tempo medio
per richiesta \

10-15 min

% richieste
ripetitive \

Alto

Costo per
richiesta : 7>
10-15€

Tempi di risposta
pili rapidi

Costi
ridotti

Tempi di
risposta

piu rapidi
5-10 min

% richieste
ripetitive

470%

Costo per
richiesta

1-2€
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Thanks!

Domande? Dubbi? Idee?

saul.imbrici@sonicitconsulting.it
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