\N _ /7 Corsating

O

Intelligenza Artificiale:

Strumenti & Opportunita
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Cosa?

Tutti ne parlano, ma sappiamo cos’e?
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Ma allora? Cosa &?

Intelligenza Artificiale

Strumenti informatici che
cercano di portare a
termine alcuni compiti
tipici dell’intelletto umano
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Una grande famiglia

Intelligenza Artificiale

Machine Learning

Deep Learning
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E una storia lunga ...

Charles Babbage

and Ada Lovela

The Turing test is

pmdw.:e H_1e first introduced as a
gn fora way to testa
programmable machine's
intelligence

Gg machine

a French
inventor and
mathematician
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| ELIZAis created

The Bombe
Machine cracks
the Enigma code,
setting
foundations for
Machine Learning

The term
Artificial
Intelligence is
coined for the
Dartmouth
Artificial
Intelligence
Caonference in
1956

—

Deep Blue beats
chess world
champion Garry
LEEETAY

Stanford vehicle
drives
autonomoushy
across the desert,
winning the
DARPA grand
challenge

The second ‘Al
winter” takes
place

Al system
‘Watson' beats
game show
‘Jeopardy’
reigning
champions &
Apple releases
5iri for iPhone 45




..che va di pari1 passo con un'altra...
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Macchina a Linea di Automazione  Sistemi
vapore produzione cyber-fisici
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Annual Size of the Global Datasphere 175 2B

Il tasso di crescita del volume
dei dati € esponenziale!

1 7B = 102! bytes



ed e diventata una realta.

X! o

[
My

ol s s 4 e i dsisae
6 e stiche i bia S st

THE ARTIFICIAL
INTELLIGENCE BUSINESS
EVOLUTION 5

perneind o
ol

S s s gl o P s B 13
TP ——— -

S -

st

o
i iy

A
vt s comipety

st
nlrgareya e

tmsee
precriing ]
p

Al e v e T e e

rked 4 e S & ks e el
tasint o phnren 150 30 sirns b mpad ks it
(a5 e v e ek et et b e

g
e v
Pravdsriwaun uamlmwrn wabeed i i ke @ .
i gh i o rens e v
e S s
-
e s ot s s e g "
L e amsine
e e e e a3 e o 0 bk e (ORGANIZZAZIONE
o e s S piseats e

[

B ., o INTERNA
i Bty D B
o ke v et
Befvstivmnashii
e st

=

Vea e st it i e s e o
4 e ssnniore & ssaeero s Beep ra o
Wy sl syt g et et ot e |

Pt g e

mr.mmn«

[T —

inapbcs
& i

S
e b B e 3 s o——
e )t et s
oo s p i e .
e e [—
i
s i
b e s 5 .
it sttt
o ey
o i .
s
L
ABEEATINOAL - s . i

s e o T
i bt e s

D Peissicni con i chsss
D Meketing
S it
G v s

8
ot e

0000

GEIETIIV DI BUSINESS www.casaleggio it

Eaaeal i vt
e
bt et

U aace e bl
gt

[ ps

Pueries
e
Sagwinte

it sape
brmaar

sum v
Gt g
i

e -’. ™

Q TalkiQ

i s e st
i cn 41l

1

Saberhres, stz etemter (N
1, reden a1 o
oo

Intelligenza Artificiale
ha non e piu un’dea o

i | il et et
P ————
Fase

sabans
oo —
[— MO, LRarNDe " l% g
ot e wwae. - L]
)y ieneasa .
e Ao 1
| 9 = A T R
o ey dule emone @ o fee i s iRt
[ pasr—
P et i i e e g e U
P P
Frre il bt

wgmer
S

P
et e wal

et s 6 b
i o ez WY

v
i e

e una solida realta Iin
grado di ottimizzare
lI'impiego I  risorse
umane ed economiche!

i rnrms o sage s 5 e
senas

P 2 gt e e

Spuly ks b sy chec e e
st e ¢4 e & peer
TR ———

o chanin o

e

Sipscanae e
g ‘aze:
aprsm
v

et gt o .

Mok g | s el v 6 chen
B T
AETIE T BN 8 T O AT )
chee wi

Nt ot et et s et s e Suiosiad
S TdekTte ssH

ot

D

i @ e
INTELLGENIA e

L Preion
ARTIFICIALE 9 o0

FUNZION: D BUSINESS.

\SuVié
17 Consattiing



Dati vs. Informazioni

DIGITALIZZAZIONE

Il valore del documento é nella sua esistenza,
il documento e un dato.

Il dato € una raccolta di fatti grezzi o cifre,
spesso privi di significato o contesto. Ad
esempio, "30%" e un dato.

Il dato viene immagazzinato in modo sempre
piu efficiente grazie al processo di
digitalizzazione
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INTELLIGENT DATA
PROCESSING

Tecnologie avanzate come l'intelligenza
artificiale (Al) e il machine learning elaborano i
documenti, trasformando i dati in
informazioni.

Ad esempio “quest’anno il fatturato &
aumentato del 30%” & una infomazione.

Il valore del documento si sposta nelle

informazioni che esso contiene, che possono

essere utilizzate per prendere decisioni,
rispondere a domande o svolgere altre attivita.
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I vantagqi di Digitalizzazione + IDP
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L'uso dell'DP  per
l'elaborazione dei
documenti ha portato
a un ROl medio del
42% e un ritorno
dell'investimento in
meno di un anno.

Deloitte.

L'implementazione
dell'IDP ha portato a
una riduzione dei
costi operativi del
25% e un aumento
della produttivita del
50%.

McKinsey&Company

L'implementazione di soluzioni di
intelligenza  artificiale per la
gestione dei documenti puo portare
a un aumento del 30%
dell'efficienza operativa e a una
riduzione dei costi di gestione dei
documenti fino al 90%.

L'implementazione dell'IDP puo generare un ROl positivo attraverso una serie di
benefici che migliorano ['efficienza, la produttivita e la qualita del servizio,
contribuendo a ridurre i costi operativi e a migliorare la gestione dei dati

aziendali.
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Applicazioni in studi tecnicl

Al servizio del professionista
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Chatbot per assistenza e supporto - 1

Chatbot = software che simula una
conversazione con gli utenti,
rispondendo a domande o eseguendo
compiti automaticamente.

Capacita linguistiche + Contenuti
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Chatbot per assistenza e supporto - 2

Disponibile 24/7 per clienti e potenziali clienti

Riduce i tempi di risposta e migliora la percezione di professionalita

J~50/V Raccoglie feedback sui servizi ricevuti 12
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Conservazione documentale e archiviazione intelligente.- 1

Digitalizzazione documentale:
Smaterializzazione dei documenti cartacei

* Riduzione dei costi (archiviazione, stampa,
spedizione)
* Condivisione semplificata via email o cloud

* Accesso rapido e ricerche piu efficienti

* Risparmio di spazio fisico negli uffici

Intelligent document processing:
Usa A.l. per comprendere contenuti, contesto e linguaggio

* Riconoscimento intelligente di testi, tabelle, firme e
campi specifici

* Automatizza flussi di lavoro documentali: classificazione,
validazione, archiviazione
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